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1. Inleiding

Qlip zet zich actief in voor maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Als onafhankelijke
partner in de internationale zuivelketen werken wij dagelijks aan kwaliteit, voedselveiligheid en
duurzaamheid. Daarbij streven wij ernaar onze eigen bedrijfsvoering zo efficiént en milieuvriendelijk
mogelijk in te richten. Met onze producten en diensten dragen wij direct bij aan de verdere
verduurzaming van de zuivelketen en onze klanten.

Deze voortgangsrapportage beschrijft de ontwikkeling van onze duurzaamheidsresultaten tot en
met 2024. Het rapport vormt een vervolg op de voortgangsrapportages uit 2020 en 2022. Door de
resultaten over meerdere jaren te analyseren ontstaat een duidelijk beeld van de trends en de
voortgang richting onze duurzaamheidsdoelen.

Voor het monitoren van onze milieuprestaties maakt Qlip gebruik van de Milieubarometer. Deze
tool vertaalt gegevens zoals energiegebruik, mobiliteit en afvalstromen naar grafieken en
kengetallen. Hierdoor kunnen ontwikkelingen over meerdere jaren worden gevolgd en kunnen
verbetermaatregelen gericht worden ingezet.

De rapportage laat zien dat Qlip in verschillende onderdelen vooruitgang boekt, met name op het
gebied van energie-efficiéntie en elektrificatie van mobiliteit. Tegelijkertijd blijft mobiliteit een
belangrijke bron van CO,-uitstoot, wat aandacht vraagt in de komende jaren.
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2. Ontwikkeling van de milieubelasting

De Milieubarometer geeft inzicht in de totale milieubelasting van Qlip en de ontwikkeling daarvan
sinds het referentiejaar 2015. De milieuscore combineert verschillende vormen van milieu impact,
zoals broeikaseffect, verzuring en fijnstof.

De meerjarengrafiek laat zien dat de totale milieubelasting in de periode 2015-2024 fluctueert maar
over het algemeen lager ligt dan in het referentiejaar. In sommige jaren is een lichte stijging
zichtbaar. Dit hangt samen met veranderingen in activiteiten en mobiliteit. De belangrijkste
bijdragen aan de milieubelasting komen van:

Energiegebruik (elektriciteit en aardgas) (9%)
Gevaarlijk afval (44%)

Woon-werkverkeer van medewerkers (21%)
Zakelijk verkeer (14%)

Mobiliteit en gevaarlijk afval vormen een substantieel onderdeel van de totale milieubelasting. De
impact van mobiliteit vloeit voort uit de aard van de werkzaamheden van Qlip, waarbij auditors en
inspecteurs frequent bedrijfsbezoeken uitvoeren en medewerkers zich verplaatsen naar het
laboratorium en kantoor voor de uitvoering van hun taken.

Het aandeel gevaarlijk afval hangt samen met het grote en toenemende aantal chemische en
microbiologische analyses dat in opdracht van klanten wordt uitgevoerd. Als gevolg van de groei in
het aantal aangeleverde monsters neemt ook de hoeveelheid gevaarlijk afval toe.

Tegelijkertijd is zichtbaar dat andere milieuthema’s, zoals papiergebruik en (afval)water een
beperkte bijdrage leveren aan de totale milieubelasting.

Milieubelasting
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3. CO,-footprint
De CO,-footprint geeft inzicht in de uitstoot van broeikasgassen die samenhangen met de
bedrijfsactiviteiten van Qlip.

In 2024 bedraagt de totale CO,-uitstoot 869 ton CO,. Door compensatiemaatregelen van 211 ton
CO, komt de netto uitstoot uit op 658 ton CO,.

De grafiek met de meerjarige CO,-ontwikkeling laat zien dat de uitstoot sinds 2015 aanzienlijk is
afgenomen. Een belangrijk moment was de overgang naar duurzame stroom. Hierdoor wordt het
elektriciteitsverbruik in de footprint volledig gecompenseerd.

Belangrijkste emissiebronnen

De grootste bijdrage aan de CO,-uitstoot in 2024 komt uit mobiliteit en energiegebruik:

. Woon-werkverkeer: ongeveer 384 ton CO,
o Zakelijk verkeer: ongeveer 269 ton CO,
o Aardgas voor verwarming: ongeveer 208 ton CO,

Elektriciteit levert in de netto berekening geen CO,-uitstoot op, omdat de ingekochte elektriciteit
volledig afkomstig is uit windenergie. Daarnaast heeft Qlip geinvesteerd in de productie van
duurzame energie via zonnepanelen.

Elektrificatie mobiliteit
Een belangrijke ontwikkeling is de groei van elektrisch rijden binnen het wagenpark. Het aandeel
elektrische kilometers in het zakelijke verkeer is gestegen naar 28,1% in 2024. Dit aandeel groeit al

enkele jaren en draagt bij aan een lagere uitstoot per kilometer. In de komende jaren worden
brandstofauto’s vervangen door elektrische auto’s.
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4. Energiegebruik

Energiegebruik vormt een belangrijk onderdeel van de milieubelasting van Qlip. Het gaat daarbij
voornamelijk om elektriciteit voor het bedrijfspand en aardgas voor verwarming.

De kengetallen laten een duidelijke verbetering zien in energie-efficiéntie.

Het elektriciteitsverbruik per medewerker daalde van 8,92 MWh in 2020 naar 7,23 MWh in 2024.
Ook het elektriciteitsverbruik per vierkante meter vloeroppervlak daalde in dezelfde periode van 385
kWh naar 326 kWh.

Deze daling laat zien dat energiebesparende maatregelen effect hebben. Voorbeelden hiervan zijn
efficiéntere installaties zoals luchtbehandeling, warmteterugwinning, optimalisatie van
gebouwgebruik en meer aandacht voor energiebewust gedrag.

Ook het gasverbruik voor verwarming laat een verbetering zien. Het gasgebruik per gebouwinhoud
daalde van 7,36 m?® gas-equivalent per m3 gebouw in 2020 naar 5,66 in 2024. Dit wijst op een
efficiénter gebruik van energie voor verwarming middels het de toepassing van warmtepompen.

Naast energiebesparing investeert Qlip ook in duurzame energie. In 2024 werd 267.300 kWh zonne-
energie opgewekt met zonnepanelen.
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5. Watergebruik en afval

Watergebruik
Het watergebruik binnen Qlip blijft relatief beperkt en stabiel. Sinds 2015 is het waterverbruik per

euro omzet nagenoeg gehalveerd, in 2024 bedroeg dit 0,214 liter per euro omzet.

Het aantal vervuilingseenheden (VE) per kubieke meter water, oftewel de afvalwatercoéfficient, is
de afgelopen jaren gedaald. Dit betekent dat de milieubelasting van het afvalwater per hoeveelheid
water is afgenomen.

Ons afvalwater wordt schoner
Qlip werkt continu aan het verminderen van de milieubelasting van haar bedrijfsactiviteiten. Een
belangrijk aandachtspunt is de kwaliteit van het afvalwater dat vrijkomt bij laboratoriumactiviteiten.

Door procesaanpassingen en verbeteringen in de voorbehandeling
van afvalwater is de vervuilingsgraad van het afvalwater de
afgelopen jaren duidelijk gedaald. Uit de Milieubarometer blijkt
dat de afvalwatercoéfficiént, het aantal vervuilingseenheden (VE)
per kubieke meter water, met 20% is afgenomen van 2020 naar
2024.

Door deze verbetering wordt het rioolstelsel minder belast en
hoeft er minder vervuiling in de waterzuivering te worden

verwijderd. Daarmee draagt Qlip bij aan een efficiénter en

duurzamer waterbeheer.

De komende jaren blijft Qlip investeren in verdere optimalisatie
van laboratoriumprocessen en maatregelen die bijdragen aan een
nog lagere milieubelasting van afvalwater.

Afval
Afvalscheiding blijft een belangrijk onderdeel van het milieubeleid van Qlip. Het

afvalscheidingspercentage ligt in 2024 op 86,5%. Dit percentage is de afgelopen jaren stabiel en laat
zien dat het merendeel van het afval gescheiden wordt ingezameld.

Papierverbruik vormt slechts een zeer klein onderdeel van de totale CO,-footprint. Dit hangt samen
met de digitalisering van werkprocessen en documentatie.

Gevaarlijk afval

Binnen de organisatie wordt kritisch gekeken naar mogelijkheden om de stroom gevaarlijk afval
terug te dringen. In de komende jaren dient hieraan extra aandacht gegeven te worden om na te
gaan wat de technische mogelijkheden zijn om de impact van deze stroom te verlagen. Daarbij
wordt ook gekeken naar het gebruikt van minder materialen en afwaardering van gevaarlijk afval
naar regulier afval.
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Innovatieve terugwinning van oplosmiddelen bij vetanalyse

Voor de bepaling van het vetgehalte in zuivel gebruikt Qlip onder andere de Rése-Gottlieb methode.
Hierbij worden vluchtige oplosmiddelen zoals di-ethylether en petroleumether gebruikt om vet uit
het monster te extraheren.

Om het gebruik van deze oplosmiddelen te verduurzamen heeft Qlip een Solvent Recovery Unit
(SRU) ontwikkeld en geimplementeerd. In deze installatie worden oplosmiddelen eerst verdampt en
vervolgens weer gecondenseerd, zodat ze kunnen worden opgevangen.

De SRU wint ongeveer 93% van het oplosmiddelvolume dat in de installatie wordt gebracht terug,
wat neerkomt op ruim 80% van de oorspronkelijk gebruikte oplosmiddelen. In 2024 werd bij
vetanalyses circa 3.000 kg oplosmiddelmengsel gebruikt, waarvan ongeveer 2.400 kg kon worden
teruggewonnen.

Met deze investering vermindert Qlip de uitstoot van
schadelijke stoffen en kan deze op verantwoorde wijze
worden afgevoerd. Dit zal in de komende jaren wel
impact geven in een toename van gevaarlijk afval. We
zijn nu in staat om de schadelijke stoffen op een
correcte wijze af te voeren en daarmee de directe
milieubelasting te verminderen. De komende jaren
wordt gewerkt aan verdere opschaling van deze
techniek binnen het laboratorium.
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6. Mobiliteit

Mobiliteit is de grootste bron van CO;-uitstoot binnen de organisatie. Dit komt doordat auditors en
inspecteurs regelmatig op locatie werken.

Qlip neemt verschillende maatregelen om de impact van mobiliteit te verminderen. Voorbeelden

hiervan zijn:

o uitbreiding van het elektrische wagenpark

. stimuleren van openbaar vervoer en fietsen voor woon-werkverkeer
. efficiéntere planning van bedrijfsbezoeken

Het aandeel elektrische kilometers is de afgelopen jaren duidelijk toegenomen. In 2020 lag dit
aandeel nog onder de 10%, terwijl dit in 2024 is gestegen tot ruim 28%.

Deze ontwikkeling draagt bij aan het verminderen van de uitstoot van broeikasgassen.

8 MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN MVO RAPPORTAGE 2024



7. Sociale verantwoordelijkheid

Naast milieuaspecten besteedt Qlip ook aandacht aan sociale duurzaamheid. De organisatie
investeert in medewerkers, opleiding en inclusiviteit.

Opleiding en ontwikkeling
Qlip stimuleert de ontwikkeling van medewerkers door te investeren in opleidingen en trainingen.
Het doel is om de opleidingskosten jaarlijks met 5% te laten groeien.

Dit draagt bij aan de kwaliteit van het werk en aan de ontwikkeling van kennis binnen de organisatie.

Stageplaatsen
Qlip biedt studenten de mogelijkheid om praktijkervaring op te doen binnen de organisatie. Het doel

is om in 2026 10 stageplaatsen te realiseren.

Inclusieve arbeidsmarkt
Qlip wil bijdragen aan een inclusieve arbeidsmarkt. Daarom is het doel gesteld om in 2026 8 fte met
afstand tot de arbeidsmarkt in dienst te hebben.

Samen maatschappelijke impact maken

Qlip wil niet alleen bijdragen aan kwaliteit en duurzaamheid in de zuivelketen, maar ook aan de
samenleving waarin wij werken. Daarom zetten medewerkers zich in voor lokale maatschappelijke
initiatieven.

In samenwerking met Stichting Present heeft een grote groep Qlip-medewerkers de handen uit de
mouwen gestoken op o.a. zorgboerderij De Hettenheuvel in de Achterhoek. Tijdens deze vrijwilligers
dag hielpen collega’s met verschillende werkzaamheden op het erf en in de omgeving van de
zorgboerderij, zoals onderhoudswerk en

opruimwerkzaamheden. Daarmee droegen zij bij aan

een prettige en veilige omgeving voor de bewoners

en deelnemers van de zorgboerderij.

Qlip wil dit soort initiatieven structureel onderdeel
maken van haar maatschappelijke betrokkenheid.
Daarom wil de organisatie medewerkers actief de
gelegenheid bieden om zich in te zetten voor lokale
projecten en zo een sociale bijdrage te leveren aan
de samenleving.

Met deze aanpak stimuleert Qlip betrokkenheid,
samenwerking en maatschappelijke impact — zowel
binnen de organisatie als daarbuiten.
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https://stichtingpresent.nl/achterhoek/verhalen/qlip-aan-de-slag-op-zorgboerderij-de-hettenheuvel/

8. Doelen en vooruitblik

Qlip heeft verschillende duurzaamheidsdoelen vastgesteld voor de komende jaren.

De belangrijkste doelstellingen zijn:

. streven naar CO-neutraliteit

. jaarlijks 5% minder energieverbruik

. terugdringen van afvalstromen

. uitbreiding van stageplaatsen

. verdere investeringen in opleiding van medewerkers

. ontwikkeling van initiatieven t.b.v. maatschappelijke impact
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